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Podstawg wydania opinii jest pismo prof. dr hab. Marii Aluchny, Przewodniczace]
Rady Naukowej dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci, Szkoly Glownej Handlowej w
Warszawie z dnia 4 lipca 2023 roku stwierdzajace, iz uchwalg (nr 269 z dnia 3 lipca 2023 r.)
Rady Naukowej ww. dyscypliny zostatam powolana na recenzenta rozprawy doktorskiej mgr.
inz. Tomasza Motlawskiego pt. Determinanty innowacji organizacyjnych w branzy uslug

finansowych w Polsce.

Konkluzja oceny recenzowanej rozprawy

Uwazam, ze rozprawa doktorska mgr. inz. Tomasza Mottawskiego pt. Determinanty
innowacji organizacyjnych w branzy ustug finansowych w Polsce stanowi oryginalne
rozwigzanie problemu naukowego oraz wykazuje ogolng wiedzg teoretyczna Kandydata, jak

i wystarczajacy poziom umiejetnosci samodzielnego prowadzenia pracy naukowe;j.
Uzasadnienie oceny recenzowanej rozprawy

Tytul precyzyjnie oddaje zawartos¢ rozprawy doktorskiej. Generalnie struktura ksiazki

jest poprawna, bo Kandydat przyjmuje uklad rozprawy doktorskiej teoria-empiria i w zasadzie
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czesci teoretyczne sa spojne z przeprowadzonym procesem badawczym z tym, ze jej aktualny
uklad nie zawiera czesci dedykowanej metodyce badan empirycznych.

Wspomne pokrotce, ze rozprawa doktorska sktada si¢ z czterech rozdzialow
poprzedzonych wstepem i domknigta jest zakonczeniem, wnioskami i rekomendacjami. Praca
zawiera bibliografie, spisy rysunkow, tabel oraz zalacznik w postaci autorskiego
kwestionariusza ankiety. Kazdy z czterech rozdziatow sklada si¢ z kilku podrozdziatow. To
we wstepie Kandydat uzasadnia podjecie tematu, wskazuje luke poznawcza i badawcza, cele
pracy, pytania badawcze, przedstawia wykorzystane metody badawcze, jak i uzasadnia wybor
branzy. Wstep zawiera rowniez - zdaniem Kandydata - model badawczy przedstawiony na
rysunku I, natomiast - moim zdaniem - jest to graficzna forma procesu badawczego. Ponadto
we wstepie znajdujg sie opisy czterech rozdzialow i zakonczenia.

Tematyka przedstawionej do oceny ww. rozprawy doktorskiej wpisuje si¢
jednoznacznie w dyscypline nauki o zarzadzaniu 1 jakosci. Zainteresowanie akademickie
determinantami innowacji, w tym innowacji organizacyjnych, czy monitorowanie poziomu
innowacyjnosci organizacji jest ciaggle aktualne teoretycznie i empirycznie.

W ostatnich latach wiele innowacji realizuje si¢ w branzy ustug finansowych w Polsce
(s. 90-98), co sprawia, ze przedstawione w dysertacji problemy intryguja do dalszych
eksploracji naukowych. Przy tym, taki charakter dociekan naukowych, jak obecnie oceniane,
ma rowniez swoje skutki dla organizacji operujacych w tym sektorze (s. 163-164).

Wobec tego, stuszne jest, aby podejmowaé przedsigwzigcia badawcze shuzace
aktualizowaniu wiedzy na tym polu takze w odniesieniu do branzy ustug finansowych w
Polsce. Dodam, ze Kandydat dostarczyt argumenty wskazujace, ze branza ta jest innowacyjna,
i sg obszary nie objete jeszcze badaniami naukowymi, czy raportowaniem np. przez GUS (s.
85). Kandydat ustalil m.in., ze praktycy/naukowcy zazwyczaj skupiaja si¢ na innowacjach
produktowych lub procesowych. Przy tym, wedlug ustalen mgr. inz. Tomasza Motlawskiego
branza ushug finansowych w Polsce nie byla dotad czestym podmiotem badan dotyczacych
innowacji organizacyjnych. Co wskazuje, ze zasadne sa dalsze badania dotyczace tematu
okreslonego tytutem rozprawy doktorskiej celem poznania, zrozumienia i wyjasnienia
nierozwigzanych dotad kwestii w tej branzy. Kandydat stwierdzil bowiem badz to braki

odpowiedzi naukowych badz niewystarczajace odpowiedzi na postawione pytania wynikajace
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z aktualnego stanu wiedzy. Przedstawiam zatem zestaw pytan badawczych postawionych w
rozprawie doktorskiej:
1) Czy przedsigbiorstwa w branzy ustug finansowych sa innowacyjne?
2) Jakiego rodzaju innowacje przewazaja w branzy ustug finansowych?
3) Jakie sg najwazniejsze czynniki majace wptyw na zdolnos¢ do innowacji w branzy
ustug finansowych?
4) Jakie sg najwazniejsze czynniki majace wplyw na zdolnos¢ do innowacji
organizacyjnych w branzy ustug finansowych w Polsce?
5) Jakie sg korzysci z wdrazania innowacji organizacyjnych w branzy ustug
finansowych w Polsce?
6) Jakie sg bariery wdrazania innowacji organizacyjnych w branzy ustug finansowych

w Polsce?

Powyzsze pytania badawcze wskazuja, ze w badaniach naukowych pozostajg wcigz
niezagospodarowane luki poznawcze i badawcze w zakresie identyfikacji stymulant 1 barier
dzialalnosci innowacyjnej organizacji operujagcych w branzy ustug finansowych w Polsce.

Scharakteryzowany w pracy obszar problemowy (luka poznawcza, s. 7) pozwolil na
sformulowanie gtownego celu pracy oraz celow szczegotowych.

Gléwnym celem rozprawy byla identyfikacja czynnikow (determinant) najsilniej
wplywajgeych na innowacyjnosé sektora ustug finansowych ze szczegolnym uwzglednieniem
innowacji organizacyjnych i specyfiki branzy ustug finansowych w Polsce” (s.8). Natomiast
zestaw celow szczegolowych powigzanych z gléwnym celem rozprawy doktorskiej
obejmowal:

- analize czynnikéw  determinujgcych — innowacje  orgamizacyjne  wdrazane ~w
przedsiebiorstwach z branzy ustug finansowych dzialajgcych w Polsce, ze szczegdlnym
uwzglednieniem czynnikow wewngtrznych i zewnetrznych, jako czynnikéw sprzyjajgeych lub
ograniczajgcych tworzenie i wdrazanie innowacji organizacyjnych;

- ocena wplywu czynnikow determinujgcych innowacje organizacyjne wdrazane w
przedsigbiorstwach z branzy uslug finansowych dzialajgcych w  Polsce i innowacji

organizacyjnych na innowacyjnos¢ w branzy ustug finansowych w Polsce;
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- okreslenie dzialan niezbednych do zwigkszania zdolnosci do innowacji organizacyjnych w
branzy ustug finansowych w Polsce;

- opracowanie modelu autorskiego, ktory okresli wplyw determinant na poziom zdolnosci do
innowacji organizacyjnych w branzy ustug finansowych w Polsce.” (s. 8).

Mgr inz. Tomasz Motlawski pisze, ze praca miata takze na celu ,przede wszystkim okreslenie,

Jak i ograniczenie luki badawczej w danym zakresie™ (s. 7-8).

W tym miejscu chce jednak zaznaczyé, ze mam pewne uwagi co do wyzej
przytoczonych celow szczegoétowych rozprawy doktorskiej. Sadze bowiem, ze niektore cele
zostaly blednie sformulowane, poniewaz nie moze by¢ dokonana .,ocena wphywu (..) i
innowacji organizacyjnych na innowacyjnos¢ w branzy ustug finansowych w Polsce” w
sytuacji, gdy oba konstrukty, tj.: ,, innowacje organizacyjne” (s. 185-187) 1 ,,innowacyjnos¢”
(s. 14 ) oraz dalej narzedzie pomiaru obejmujace sktadowe tego konstruktu (pyt. 1 — zalacznik
1- kwestionariusz ankiety na s. 182) mierzone sg liczbg wdrozonych innowacji i co wazne,
konstrukt ,, innowacyjnos¢ " nazwany ,, zdolnoscig do innowacji” (s. 14) zawiera juz w sobie
jako sktadowa takze ..innowacje organizacyjne™ (s. 182), a tego Kandydat nie wzial pod
uwage.

Co wiecej, analiza tresci pracy dopiero odstania, ze Kandydat traktuje w czesci
empirycznej i w opracowanych samodzielnie narzedziach pomiaru konstrukt ,.czynniki” tylko
w znaczeniu stymulant (s. 184 — ogélny wykaz czynnikow; s. 188-189 - czynniki wewngtrzne
i zewnetrzne), a nie bierze pod uwage faktu, ze niektore z tych czynnikow moga takze
hamowa¢ dzialalno$¢ innowacyjng badanych organizacji (np.: potencjal finansowy, potencjat
ludzki, potencjal rzeczowy. poza tym wspolpraca migdzynarodowa, dalej koniunktura, wpltyw
panstwa, prawa przyrody sa czynnikami - moim zdaniem - powierzchownie okreslonymi i
wylistowanymi — s. 188-189). Dodam, ze czynniki o przeciwstawnym charakterze, czyli
bariery Kandydat wylistowal i zbadatl odrebnie (s. 191). Takie wylistowanie ,.czynnikow™ i
odrebnie ,.barier” jest niespojne z tym, co Kandydat pisze w czgsci teoretycznej, a mianowicie:
~Poszczegdlne determinanty mogg mieé rowniez charakter przeciwstawny, dlatego wplyw
tych czynnikow na innowacje i procesy innowacyjne moze by¢ pozytywny bgdz negatywny.”
(s. 39). Ta niespojnos¢ w podejsciu do konstruktu ,.,czynniki” i jednoczesnie zamiennie w

stosunku do niego uzywanego konstruktu ..determinanty” ma zatem swoje konsekwencje
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widoczne m.in. w opracowanym autorskim narzedziu pomiaru. Kandydat na bazie przegladu

literatury wylistowat te czynniki i traktowal je jako wylacznie stymulanty w zrealizowanych
badaniach empirycznych, wynikach badan i wnioskach. Wobec tego, oceniajac t¢ rozprawe
wzietam pod uwage ten aspekt. Jednoczesnie chee podkresli¢, ze gdyby kiedykolwiek miato
dojs¢ do opublikowania tej rozprawy koniecznie te kwestie nalezy odpowiednio skorygowac.
Przykladowo zmienne ,pozytywne” w analizie danych moga by¢ okreslone mianem
,stymulanty”, natomiast zmienne ,negatywne” w analizie danych moga by¢ okreslone
mianem ,.destymulanty”.

Kontynuujac recenzje rozprawy doktorskiej cheg podkreslic, ze realizacja wskazanych
powyzej zamierzen badawczych (celu glownego i celow szczegdlowych) wiazata sie z
uprzednim rozpoznaniem dotychczasowych ustalen badawczych.

Solidny przeglad literatury umozliwit Kandydatowi zbudowanie podstaw

teoretycznych konstruktu ..innowacje” (rozdz. 1, s. 16-38), zidentyfikowanie rodzajow i celow

innowacji. Kandydat wskazal tez ktora z definicji terminu ..innowacje™ (s. 38) przyjat w

badaniach, co jest wlasciwym zabiegiem. Jednakze, pojecia ..innowacyjnosci” (s. 14),

wzdolnosci do innowacji organizacyjnych” (s.14, s. 158) i ,innowacji” nie zostaly rozroznione.

| Szkoda, ze przeglad ten nie uwzglednia roznic w konceptualizacji tych poje¢ w sytuacji, gdy

wymienione konstrukty pojawiajg si¢ takze w sformutowanych celach rozprawy doktorskie;.

Poza tym, Kandydat pisze ..Na potrzeby pracy przyjeto nastgpujgcy wskaznik

innowacyjnosci (zdolnosci do innowacji) oparty na liczbie innowacji wdrozonych w okresie

trzyletnim (...).” (s. 14). Na tej podstawie przyjetam, ze mgr inz. Tomasz Motlawski traktuje

w tym przedsiewzieciu badawezym ..innowacyjnos¢” jako cechg (atrybut) organizacji, ktora
| niektorzy autorzy postrzegaja jako zdolno$¢ do wprowadzania innowacji.

Co wazne, poglad ten coraz czesciej pojawia si¢ w literaturze przedmiotu i traktuje

} ~innowacyjnos¢” jako atrybut organizacji $wiadczacy o jej zdolnosci do wprowadzania

j innowacji, ktorg mozna mierzy¢ i oceniac¢, co w realizowanych badaniach empirycznych 1

niniejszej rozprawie doktorskiej (zob. np. — kwestionariusz ankiety) mgr inz. Tomasz

Mottawski uczynil. Stad, jak wspomniatam, przyjetam, ze Kandydat reprezentuje powyzej

| wskazane podejscie. Szkoda jednak, ze w tym zakresie studia sa mocno ograniczone, bo

sprowadzaja si¢ zaledwie do raportu PARP (s. 14) a nie literatury fachowej na ten temat.
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Co wiecej, rezultaty przegladu literatury odnoszacej si¢ do identyfikacji pojmowania
innowacji organizacyjnych i ich rodzajow pozwolily na opracowanie kolejnego narz¢dzia
pomiaru (s. 186-187). Dobrym posunigciem zaréwno w odniesieniu do miar innowacji, w tym
innowacji organizacyjnych jest dolaczenie do narzedzia pomiaru opisu badanych zmiennych
w kwestionariuszu ankiety.

Poza tym, rezultaty przegladu literatury pozwolily Kandydatowi na rozpoznanie
szeregu determinant innowacji (rozdziat 1, p. 1.4, s. 39- 45), w tym innowacji organizacyjnych
(rozdz. 2, p. 2.1, s. 65- 70) a w dalszych krokach opracowanie autorskiego narzedzia pomiaru
determinant wdrazania innowacji (s. 183-184) oraz determinant wewnetrznych 1
zewnetrznych wdrazania innowacji organizacyjnych (s. 188-189). Szkoda jednak, ze czytelnik
musi si¢ domyslaé, ktore 2z opisanych w czgéci teoretycznej czynnikow beda
(nie)wykorzystane na dalszym etapie postepowania badawczego (operacjonalizacji
zmiennych) i dlaczego? Dodam, ze w czgsci teoretycznej przedstawionych czynnikow jest
znacznie wigcej niz pozniej wykorzystanych w opracowanym narzedziu pomiaru. Dopiero
wnikliwa analiza tresci zawartych w podrozdziale 1.4 i odpowiednio w 2.1 pozwala na ich
identyfikacje i dopasowanie zrodet do stwierdzen ujetych w kwestionariuszy ankiety, co
znacznie utrudnia odbidr narzedzia pomiaru, bo nie ma wydzielonej czgsci dotyczacej scisle
operacjonalizacji zmiennych. W pracach naukowych powinno by¢ jasno okreslone, ktore
stwierdzenia z jakich zrodel wykorzystano i dlaczego, a tego niestety brak, jesli bierzemy pod
uwage ww. determinanty innowacji, w tym innowacji organizacyjnych. Podobne uwagi
odnosz¢ do wylistowania korzysci z wdrazania innowacji organizacyjnych.

Stwierdzam zatem, ze poza jednym konstruktem tj. ,.zdolno$¢ do wdrazania innowacji
organizacyjnych” (brak konceptualizacji) gtéwne konstrukty zostaly odpowiednio wyjasnione
i Kandydat opracowat dla nich autorskie miary. Z tym jednak, ze pomiar poprzez subiektywne
opinie respondentéw nie mierzy zjawiska per se, taki pomiar moze prowadzi¢ do biednych
wynikéw, poniewaz respondenci maja subiektywne opinie czy punkty odniesienia, a tego
Kandydat w rozprawie doktorskiej nie wzial pod uwage, cho¢ powinien i na przyszios¢
powinien bra¢ takie kwestie pod uwagg.

Doceniam jednak fakt, ze kwestionariusz ankiety posiada autorski charakter, a jego

opracowanie poprzedzaly liczne przeglady literatury. Stosowne uwagi w odniesieniu do
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konstruktow i ich miar zawartam w innych fragmentach niniejszej recenzji, na co, jak
wspomniatlam powyzszej, Kandydat w przyszlosci powinien zwroci¢ szczegdlna uwage
doskonalgc swoj warsztat badawczy.

Co wigcej, autorska sekwencja postgpowania badawczego jest whasciwa do podjetej
tematyki. Oznacza to, ze odpowiednia do podjetego przedsigwzigcia badawczego procedura
badawcza i nastepnie jej implementacja pozwolila na pozyskanie 1 opracowanie nie tylko
danych wtérnych, ale i pierwotnych (ilosciowe badania empiryczne), analiz¢ wynikow 1
ustalen badawczych - cho¢ Kandydat stusznie twierdzi — nie mozna ich uogdlnia¢ na calg
populacje¢ generalng (s. 163).

Wyniki badan ujawniaja m.in. wprowadzone rodzaje innowacji, ze szczegolnym
uwzglednieniem innowacji organizacyjnych implementowanych przez ankietowane
organizacje operujgce w sektorze ustug finansowych na terenie Polski i osiggane dzigki nim
korzys$ci. Kandydat ustalit tytulowe determinanty, czyli glowne stymulatory
(wewnetrzne/zewnetrzne) i bariery wdrazania innowacji, w tym organizacyjnych. Oprocz
wykorzystanych w czgsci empirycznej prostych statystyk opisowych Kandydat podjal probe
okreslenia zaleznosci statystycznych pomiedzy zmiennymi i opisal ich efekty wraz z
ujawnionymi ograniczeniami ww. analiz statystycznych, co jest wlasciwym zabiegiem. Mam
jednak uwagi do zawartosci i tytutu rys. 38 [Zalozenia do modelu determinant innowacji
organizacyjnych w branzy ushug finansowych w Polsce (lata 2018-2020)]. Uwazam bowiem,
ze nie sg na nim przedstawione zalozenia, poniewaz ani wykaz stymulant ani wskaznik
wzdolnosci  do  innowacji  organizacyjnych” nie sa zalozeniami (wskaznik ten jest
prezentowany w rozprawie juz znacznie wezesniej na s. 14).

Podsumowujac, mgr inz. Tomasz Mottawski wykazat si¢ wystarczajaca umiejetnoscia
samodzielnego prowadzenia badan naukowych. Obrany tok autorskich wywodow jest
wyrazem ogoélnej wiedzy teoretycznej w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci.

W moim przekonaniu rozprawa doktorska stanowi nowatorskie rozwiazanie
poprawnie zidentyfikowanego problemu naukowego z zakresu nauk o zarzadzaniu i jakosci
sprowadzajacego si¢ do udzielenia odpowiedzi - cho¢ zdarzylo si¢. ze niepelnych - na

postawione pytania badawcze.
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W $wietle powyzszego moge stwierdzi¢, ze przygotowana pod kierunkiem naukowym
dr hab. Barbary Bojewskiej, prof. SGH rozprawa doktorska autorstwa mgr. inz. Tomasza
Mottawskiego pt.: Determinanty innowacji organizacyjnych w branzy ustug finansowych w
Polsce spelnia ustawowe wymagania stawiane rozprawom doktorskim. W zwigzku z tym

wnioskuje o jej dopuszczenie do publicznej obrony.
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